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مرکزآموزش و تحقیقات صنعتی ایران  بنام -بانک تجارت میدان انقلاب اصفهان6030-48806قابل واریز به شماره حساب ریال 1/520/000:  هزینه ثبت نام 
(همراه با اعطاء گواهینامه معتبر ، بسته آموزشی، میان وعده و ناهار ) 

:دوره ی آموزشی  

فنون حرفه ای در بازاریابی و فروش تلفنی 
: رئوس مطالب 

1397ماه  تیر 25
16لغایت  8:30ساعت 

تعريف بازاريابي و آشنايي با تاريخچه بازاريابي
ابيآشنايي با مفهوم مزيت رقابتي و اصول پنجگانه بازاري
  شرح و توضيح تارگت ماركت و عوامل رشد آن در بازار
آشنايي با اصول پايه  بازاريابي تلفني
نكات كاربردي قبل از برقراري تماس تلفني
ده نكته اساسي در حين مكالمه تلفني
اشتباهات رايج در بازاريابي نلفني
نكات كاربردي در پايان دادن به مكالمه تلفني
راز و رمز پيگيري هاي بازاريابي تلفني
 تلفنيفروشندگي با سيستم پاسخگويي

در پايان (  workshop)اين دوره شامل كارگاه آموزشي 
ميباشدمهارت هاي كاربردي دوره جهت افزايش 


